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1 Introduccion

El Consejo de Administracion de la sociedad PRIM, S.A. (“PRIM” o la “Sociedad”)
aprobd el 28 de septiembre de 2021 el presente Manual de Organizacion y
Funcionamiento de la Unidad de Cumplimiento del Grupo Prim (el “Manual”) que

ha sido elaborado de conformidad con las siguientes disposiciones:

La Unidad de Cumplimiento (UC) de la Sociedad fue creada por acuerdo del
Consejo de Administracion de fecha 28 de febrero de 2017, con la finalidad de
desarrollar la estrategia del Grupo en materia de compliance e implementar en el
Grupo las mejores practicas y las recomendaciones de gobierno corporativo en
materia de control y de gestion de riesgos, configurado como drgano interno
responsable de la monitorizacion del sistema de gestion de riesgos y de la

supervision del cumplimiento del Cadigo ético y del Plan de Prevencién de Delitos.

En su creacion, se atribuy6 expresamente a dicho érgano la realizacién de sus
funciones con poderes autbnomos de iniciativa y de control, bajo la supervision de

la Comision de Auditoria.

El presente Manual tiene por objeto regular la organizacion y tareas de la Unidad
de Cumplimiento que tiene atribuidas en PRIM.

2 Ambito de Actuacion

El &mbito de actuacion de la UC abarcara (i) las actividades de la Sociedad y de (i)

las actividades de todas las filiales de su grupo (“Grupo Prim”).
Todas las referencias que en el presente documento se hagan a la Sociedad como

ambito objeto de los trabajos de la UC, se entenderan hechas también al Grupo

Prim.
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3.1

3.2

Naturaleza, Mision y Organizacion

Naturaleza

La UC es el 6rgano en el que esta residenciada la funcion global de Cumplimiento y
ESG, y especialmente la Prevencién del Riesgo Penal, del Soborno y de la Corrupcién,
la Prevencion del Blanqueo de Capitales y financiacion del terrorismo, la Prevencion
del Abuso de Mercado, la Proteccion de Datos y Privacidad y la de Proteccion de
Consumidores y Usuarios, entre otras areas de actuacion, y se configura como un
organo interno y permanente de la Sociedad, y que esta presidido por el principio de
independencia con respecto a aquellas &reas o unidades que desarrollen las actividades

sobre las que gire el ejercicio de aquella funcion.

La UC es la responsable de velar de forma proactiva por el funcionamiento eficaz del

sistema de cumplimiento de la Sociedad (el “Sistema de cumplimiento™).

El Sistema de cumplimiento lo integran todas las normas, procedimientos formales,
controles y actuaciones materiales que tienen por objeto garantizar la actuacion de la
Sociedad conforme a los principios éticos y la legislacion aplicable y prevenir
conductas incorrectas o contrarias a la ética, a la ley o al resto de normativa interna,
que puedan ser cometidas por los administradores, directivos y demas colaboradores

internos de aquella en el seno de la organizacion de la sociedad y sus filiales.

La UC es esencial para asegurar una adecuada gestion de las distintas obligaciones
legales a las que se ven afectas la Sociedad y sus filiales, asi como de aquellas otras
normas de funcionamiento interno recogidas en el Cadigo Etico de Prim, en el
Reglamento Interno de Conducta (“RIC”) y en las demés politicas y manuales de

procedimientos de la Sociedad.

Misién

Este Manual tiene por objeto detallar los requisitos y las funciones de la UC con la
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3.3

finalidad de mitigar cualquier riesgo de incumplimiento normativo y ético por parte
del Grupo Prim, adaptado a la realidad, tamafio, y estructura organizativa del Grupo

Prim, todo ello de acuerdo con el principio de proporcionalidad.

Organizacion

La UC dependera funcionalmente de la Presidencia de la Sociedad, siempre que ésta
sea no ejecutiva. En caso contrario, la UC dependera funcionalmente del Presidente de

la Comision de Auditoria. La UC estara supervisada por la Comision de Auditoria.

La UC tendra un responsable (el “Director de Cumplimiento y ESG”) que sera la
persona designada en cada momento por el Consejo de Administracion de la Sociedad

a propuesta de la Comisién de Auditoria.

El cargo de Director de Cumplimiento y ESG debera ser desempefiado por una persona
interna del Grupo Prim, y debera reunir, a juicio de la Comision de Auditoria, el perfil
de idoneidad personal y de capacidad técnica adecuados para que pueda desarrollar su
trabajo con objetividad e independencia. Lo anterior sera asimismo exigible al perfil
del resto del personal adscrito a la UC.

La UC se compondra del Director de Cumplimiento y ESG y de aquellas otras personas
adscritas a dicha Unidad que, a juicio del Director de Cumplimiento y ESG, sean
necesarias para el mejor desempefio de las funciones de la UC, lo que debera ser
autorizado por el Consejo de Administracién de la Sociedad a propuesta de la

Comision de Auditoria.

Principios de actuacién de la Unidad de Cumplimiento

Las funciones inherentes a la UC seran ejercidas con arreglo a los siguientes principios:

(i) La UC Interna gozara de plena independencia y autonomia en el ejercicio de

sus funciones.
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5

(if) La UC Interna estara investida de autoridad suficiente para conformar y emitir
su opinidn, asi como para efectuar las comprobaciones y formular solicitudes
de informacidn que sean necesarias en el ejercicio de sus funciones. La UC, a
través del Director de Cumplimiento y ESG, siempre que no sea contrario a las
leyes, tendré acceso a la informacién, documentos, oficinas, administradores,
directivos y resto de colaboradores internos de la Sociedad, incluidas las actas
de los 6rganos de administracion, supervision y control, que fueran necesarios
para el adecuado ejercicio de sus funciones. A este respecto, todos los
empleados, directivos y administradores de la Sociedad deben prestar a la UC
la colaboracién que les sea requerida para el adecuado ejercicio de sus
funciones. Los requerimientos dirigidos a consejeros o que tengan por objeto
actas de los 6rganos de administracion de la Sociedad o de sus comisiones se
canalizaran a través del secretario del Consejo de Administracion.

(iii)La retribucion del Director de Cumplimiento y ESG y, en su caso, del resto de
los miembros adscritos a la UC no estara ligada al resultado econémico que
obtenga la Sociedad, cualquiera de sus divisiones o unidades o cualquiera de

las sociedades del Grupo Prim.

(iv)La UC actuara de manera transparente, informando cuando resulte procedente
a los administradores y profesionales afectados sobre el objeto y alcance de sus

actuaciones.

(v) Los miembros adscritos a la UC Interna no deben de tener intereses personales
o profesionales en el area o parcela sobre la que verse su trabajo y deben
mantener una perspectiva imparcial en todos los trabajos. El personal adscrito
a la UC estara dotado de los conocimientos y experiencia necesarios para el
ejercicio de la funcion que tiene encomendada, y provisto de recursos y medios

adecuados al desarrollo de su actividad.

Responsabilidad en el cumplimiento normativo por niveles

El seguimiento y control del cumplimiento normativo por parte de la Sociedad se
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efectuard a varios niveles:

(i) En primer lugar, seran los miembros de cada Departamento o Unidad de la Sociedad

quienes, actuando conforme a los procedimientos internos y a las directrices
recibidas, se responsabilizaran del cumplimiento de la normativa aplicable,
informando directamente a su responsable de cualquier incidencia detectada, o

directamente a la UC si no tuvieran superior jerarquico en su propio Departamento.

(ii) En el segundo nivel, la Unidad encargada de funcion de Cumplimiento evaluaré el

nivel de cumplimiento por parte de las distintas areas de la Sociedad de las medidas,
procesos y mecanismos establecidos en la Sociedad, asi como su adecuacion a la
actividad efectivamente desarrollada, emitiendo informes al respecto cuando resulte
procedente. Para ello, tendra potestad plena de recabar cuanta informacion sea
necesaria a los responsables 0 miembros integrantes de todos los Departamentos de

la Sociedad.

Una vez evaluados los riesgos de incumplimiento en cada caso, informara a
Presidencia, a la Comisién de Auditoria y ulteriormente al Consejo de

Administracion con la celeridad que cada situacion requiera.

(ii1)En un tercer nivel, se establecen los siguientes controles y seguimientos:

La UC dependeréa funcionalmente de la Presidencia no ejecutiva en la medida en que
mantenga dicho caracter no ejecutivo, y estara sometida a la supervision de la

Comision de Auditoria.

Funciones de la Presidencia no ejecutiva y la Comision de Auditoria, en relacion

con la Unidad de Cumplimiento

6.1

La UC depende funcionalmente de la Presidencia no ejecutiva de la Sociedad, y debera

mantener reuniones periddicas con la misma para ponerle al corriente del desarrollo de

sus actividades, cumplimiento de sus obligaciones y de las incidencias detectadas. La
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6.2

UC recabara de la Presidencia la asistencia y ayuda que resulte precisa para poder

hacer efectivas sus obligaciones y funciones.

La Comision de Auditoria tendrda encomendadas las siguientes funciones de
supervision en relacion con el cumplimiento normativo y ético:
(i) Informar sobre el Manual de la UC y sus sucesivas modificaciones, que deberan ser

aprobadas por el Consejo de Administracion.

(i) Supervisar y velar por el cumplimiento de este Manual, adoptando las medidas

correctoras que procedan, incluso de orden disciplinario.

(iii)Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento y/o cese del responsable
de la UC.

(iv)Evaluar y revisar periodicamente, siendo la periodicidad minima la semestral, el
cumplimiento normativo y ético del Grupo Prim, y la eficacia y adecuacion del
presente Manual y de los procedimientos internos que lo complementen o

desarrollen, atendida la naturaleza y complejidad de los servicios que preste.

(v) Recibir con una periodicidad minima semestral, el informe escrito de la UC respecto
de los aspectos relevantes de la Funcién de Cumplimiento.

(vi)Comprobar la adecuacién de las medidas correctoras que, en su caso, se hubieran

adoptado.

(vii)Desemperiar las funciones que el Reglamento de la Comisién de Auditoria le

atribuya en relacién con las siguientes materias:

e Modificaciones o actualizaciones del Codigo Etico asi como de las politicas y

de los procedimientos de primer nivel necesarios para su desarrollo.
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e Actuaciones de la Comision o de su Presidente relacionadas con el Comité de
Etica o con la tramitacion de Comunicaciones de Incumplimiento, de acuerdo
con el Codigo Etico y el Procedimiento que regula el funcionamiento del Canal

Etico.

e Actuaciones de la Comision relacionadas con las modificaciones o
actualizaciones del Reglamento Interno de Conducta sobre actuacién en
actividades relacionadas con el Mercado de Valores (RIC), asi con el régimen

sancionador establecido en el mismo.

(viii) Proponer al Consejo de Administracion anualmente, en la medida en que las

disponibilidades presupuestarias lo permitan, los recursos materiales y humanos
convenientes para reforzar los mecanismos de control, seguimiento y evaluacion

continuada del cumplimiento normativo.

Funciones y deberes propios de la funcion de Cumplimiento.

La Unidad de Cumplimiento desempefiara las siguientes funciones y deberes:

La UC es responsable de garantizar el establecimiento, aplicacion y mantenimiento de
los procedimientos adecuados para detectar y corregir el incumplimiento de las
obligaciones impuestas por las normas que resulten de aplicacion a la sociedad,
incluyendo ademas de las legales, las normas de funcionamiento interno de la propia
Sociedad. Asimismo, prestard asesoramiento y asistencia a las personas responsables
de actividades del Grupo Prim en relacién con el cumplimiento de las obligaciones

impuestas a las mismas.

En relacién con lo anterior, y sin perjuicio de las responsabilidades que de manera
especifica se le asignen o atribuyan en cada una de las politicas o procedimientos
adoptados por el Grupo Prim asi como en el presente Manual, correspondera a la UC:
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7.1

7.2

Mapa de Riesgos

La UC debera tener elaborado y actualizado en todo momento, un Mapa de Riesgos
del Grupo Prim, en el que se reflejen, con una vision perimetral completa sobre las
actividades que desarrolla el Grupo Prim, la totalidad de los riesgos normativos y éticos
en los que el Grupo Prim puede incurrir, con el objetivo fundamental de poder disefiar

y priorizar sus planes de trabajo.

A tal efecto, debera identificar y evaluar los riesgos relacionados con las diferentes
actividades de las empresas del Grupo Prim, incluyendo la relativa al desarrollo de
nuevos productos y nuevas préacticas de negocio, asegurando el buen funcionamiento
de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en particular, que se identifican,
gestionan y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afectan al

Grupo Prim.

Dicho Mapa de Accién de Riesgos deberd estar permanentemente actualizado a la
normativa y a las practicas méas adecuadas en la materia, y determinard no sélo la
elaboracion de los planes de trabajo anuales de la UC, sino en su caso la modificacion

de los mismos, cuando a criterio de dicha Unidad resulte conveniente.

Verificar el cumplimiento de los siguientes aspectos:

(i) El Cadigo Etico del Grupo Prim y aquellos otros a los que el Grupo Prim haya

decidido adherirse.

Identificar las obligaciones de cumplimiento a que esta sujeta el Grupo Prim, desde
el punto de vista de los codigos éticos o de conducta que el Grupo Prim se haya
comprometido a cumplir, con el apoyo de los recursos necesarios, integrando esas

obligaciones en politicas, procedimientos escritos y procesos viables.

(i) Plan de Prevencion de Delitos.

-10 -
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Disefiar, implementar y mantener actualizado, un Plan de Prevencion de delitos, asi
como de las politicas y procedimientos que los desarrollen, incluyendo su
seguimiento y la elaboracion de propuestas de revision y modificacion de dichos

textos, que deberan ser aprobados por el Consejo de Administracion

(ii)El procedimiento de operaciones vinculadas y operaciones relacionadas con el

Mercado de Valores.

A estos efectos, la Unidad de Cumplimiento verificara el adecuado cumplimiento de
la normativa y en especial del Reglamento Interno de Conducta sobre actuacion en
actividades relacionadas con el Mercado de Valores (RIC), asi como la idoneidad

de los procedimientos establecidos en el mismo.

(iv) Las politicas y procedimientos, y en especial los relacionados con:

Los mecanismos de contratacion con terceros (proveedores y clientes), que
eviten situaciones de conflicto de interés, y se basen en principios de

competitividad, optimizacion econémica y de calidad para el Grupo Prim.

Los mecanismos de gestion financiera, evitando situaciones de conflicto de

interés, y riesgos no estrictamente operativos.

Los procesos para obtener adecuadamente las autorizaciones y certificaciones
de calidad que los productos y servicios del Grupo Prim requieran.

El sistema retributivo, verificando que existe un procedimiento establecido al

respecto que evita la produccion de conflictos de interés.

Promover la inclusion de las responsabilidades de cumplimiento en las
descripciones de puestos de trabajo y en los procesos de gestidn del desempefio

de los empleados y profesionales colaboradores.

-11 -
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Los mecanismos de comunicacion interna y externa implicitos en cada uno de

los Manuales de procedimientos del Grupo Primy, en especial:

e A empleados y profesionales, a fin de verificar que estos reciben o tienen
la formacién suficiente, con el objetivo de que el personal conozca las
obligaciones, riesgos y responsabilidades derivadas de su actuacion, asi
como la normativa aplicable a las funciones que cada empleado o

profesional tiene asignadas.

e A la CNMV, para garantizar la exactitud, calidad y suficiencia de la

informacion que la Sociedad debe remitir en relacion con ella misma.

e A cualquier otra entidad o tercera parte con que cualquier sociedad del

Grupo Prim tenga relacion

g La prevencion del blangueo de capitales y de la financiacion del terrorismo,

mediante la verificacion del cumplimiento del Manual sobre esta materia.

La seguridad de la informacion y los procedimientos que garanticen la
conservacion de la justificacién documental de los controles realizados, asi
como cualesquiera otras politicas y procedimientos implementados para el
mejor cumplimiento de las obligaciones de control interno, para lo cual se
revisaran los contratos de las funciones delegadas y los procedimientos
establecidos por el Consejo de Administracion para la comunicacién a los

empleados de dicha obligacion.

Establecer, aplicar y mantener procedimientos adecuados para detectar y
corregir el incumplimiento de las obligaciones impuestas por las normas que
resulten de aplicacion al Grupo Prim, incluyendo las normas recogidas en RIC

y en otros procedimientos de funcionamiento interno del Grupo Prim.

-12 -
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j  Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos
adecuadamente en el marco de la politica definida en cada momento por el

Consejo de Administracion.

k Velar porque el canal de denuncias adoptado por la sociedad y el proceso
disciplinario interno resulten efectivos, y en su caso proponer las

modificaciones que considere oportunas.

(v) Cualquier otro extremo que deba ser objeto de comprobacion de conformidad con la
normativa aplicable en vigor o con los riesgos de incumplimiento inherentes a la

actividad del Grupo Prim.

Las comprobaciones efectuadas seran documentadas por escrito y archivadas
cronoldgicamente en el archivo de la Unidad de Cumplimiento, para su conservacion

durante periodo minimo que legalmente esté establecido.

7.3 Deteccion de incumplimientos

La UC determinard en su planificacién anual las fechas concretas en que han de
realizarse las correspondientes verificaciones. Ninguna revision tendra caracter
plurianual. A la hora de determinar la periodicidad de las revisiones, la UC tendra en
cuenta los posibles cambios normativos o procedimentales que hayan tenido lugar en

el periodo de referencia, y que habra tenido en cuenta en el Plan de Accion de Riesgos.

La UC debera informar de dichas verificaciones, del resultado de las mismas, poniendo
de manifiesto las deficiencias detectadas, y proponiendo las medidas correctoras
necesarias para evitar la persistencia futura de dichas deficiencias.

7.4 Funcion de adaptacion de cambios normativos

7.4.1 Disposiciones legales

Corresponde a la UC de la Sociedad asegurar:

-13-
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(1)Que cualquier norma legal que pueda afectar al funcionamiento del Grupo Prim sea
conocida a tiempo, con la antelacion necesaria para que el Grupo Prim pueda

implementar las medidas necesarias para garantizar su cumplimiento.
Para ello, la UC llevara a cabo las siguientes actuaciones:

= Examinar los Boletines Oficiales del Estado publicados y analizar la normativa

que incorporen para determinar si ésta puede afectar o no al Grupo Prim.

= Acceder a la pagina web de la CNMV al objeto de revisar la publicacion de
novedades normativas y la emisién por parte de la CNMV de guias o

recomendaciones.

= La UC podra también recibir newsletters de despachos de abogados o firmas
de auditoria o consultoria informando de la publicacion o elaboracion de

normativa que afecte al Grupo Prim.

En todo caso, se analizaran los documentos referentes a normativa en fase de
borrador o consulta pablica, con el fin de poder anticipar los posibles cambios

a implementar en el Grupo Prim.

(i) Que la normativa legal aplicable es comunicada en tiempo y forma al resto de las

unidades, divisiones y sociedades del Grupo Prim.

(iii)Que las disposiciones normativas son aplicadas por el Grupo Prim. Para ello, la UC
elaborara una relacion de actuaciones a realizar y plazos previstos para incorporar
la norma a los sistemas y procedimientos del Grupo Prim. En particular, alertara en
sus Informes a la Presidencia y la Comision de Auditoria, con la antelacion
suficiente cuando se prevea que el debido cumplimiento de la normativa en cuestion
pueda requerir nuevos recursos técnicos o humanos para el Grupo Prim, o que dicha
normativa pueda tener un impacto significativo en la actividad, organizacion o en la

estructura de ingresos del Grupo Prim.

-14 -
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Asimismo, la UC realizard un seguimiento del grado de implantacion de las normas

en funcion del calendario previsto.

(iv)Que Presidencia y la Comision de Auditoria conocen el grado de implantacion de

las disposiciones normativas. En este sentido, la UC informara cuando estime que
se estan produciendo retrasos significativos en la implantacion de las nuevas normas

legales, reglamentarias o normativa interna.

7.4.2 Disposiciones internas

La UC propondra y velard por el cumplimiento de las politicas y procedimientos

internos en cada momento establecidos por el Consejo de Administracion de la

Sociedad, por la Direccidn General o por cualquier Direccién Funcional de la Sociedad

con autoridad para la aprobacion de normas en su &rea especifica (fiscal, laboral,

derecho sanitario, etc.)

1)

Del Consejo de Administracion

Las normas que disponga el Consejo de Administracion se recogeran en las
actas del Consejo o en las modificaciones a las politicas y los manuales de
procedimientos que se aprueben. El Consejo de Administracion transmitira a la
UC, para su conocimiento, las normas, instrucciones o pautas emitidas por el

mismo, que puedan ser objeto de supervision por parte de la UC.

Siempre que sea posible, el Consejo de Administracion recabara el parecer de
la UC con carécter previo a la elaboracion o modificacion de las politicas y los

manuales de procedimientos.

En todo caso, la UC informaré a Presidencia y a la Comision de Auditoria, ex
ante o ex post, de la eventual insuficiencia de tales politicas y los manuales de

procedimientos para atender las obligaciones que el marco regulatorio impone

-15 -
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7.5

al Grupo Prim o de su eventual contradiccion con las disposiciones aplicables,

haciendo igualmente las propuestas de mejora que estime pertinente.

La UC informara del grado de implantacion de las politicas y los manuales de
procedimientos o criterios adoptados por el Consejo de Administracion de la

Sociedad.

2) Instrucciones permanentes de funcionamiento

Las instrucciones, criterios o pautas de actuacion general que tengan vocacion
de permanencia en el tiempo dictadas por el Consejo de Administracién o por
responsables de Area o Departamento, deberan ser puestos en conocimiento de

la UC quien podra formular objeciones o recomendaciones al respecto.

A tal efecto, la UC verificard que dichas instrucciones, criterios o pautas de
actuacion general no contravienen ninguna disposicion prevista en el marco
regulatorio aplicable al Grupo Prim o a las politicas y procedimientos internos

aprobados por el Consejo de Administracion.

La UC informara al Consejo de Administracion sobre el grado de efectiva

aplicacion de las normas internas adoptadas.

Interpretacion de la normativa aplicable

La UC informara a la Direccion y al resto de unidades o departamentos del Grupo Prim
de la normativa aplicable y de la interpretacion de la misma desde la funcién de
cumplimiento. En particular, el personal del Grupo Prim estara permanentemente
auxiliado por la UC al objeto de resolver cualquier cuestion acerca del alcance de la
normativa interna y externa aplicable y de aclarar cualquier duda interpretativa que la

misma pudiera generar.
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8 Funciones y deberes propios de la actividad de Prevencion del Riesgo Penal, del

Soborno y de la Corrupcion

La UC desempefiara, ademas de las funciones propias de Cumplimiento, y que son
aplicables a la Prevencion Riesgo Penal, del Soborno y de la Corrupcién de delitos, las

siguientes:

1.- Verificar y responsabilizarse, proponiendo al Consejo la aprobacion de los acuerdos
gue sean necesarios, para que Grupo PRIM tenga en todo momento establecido un
programa de cumplimiento que integre un programa de prevencion de delitos que

resulte eficaz.

2.- Establecer un sistema de vigilancia y control del personal (trabajadores, y
colaboradores externos) que permita hacer efectivas las medidas para evitar la posible
responsabilidad penal de la persona juridica por los delitos cometidos por sus
representantes legales o por los autorizados para tomar decisiones en su nombre o los

que ostentan facultades de organizacion y control dentro del Grupo PRIM.

3.- Responsabilizarse que dicho programa y las normas que lo integran se divulguen
eficazmente entre el personal (trabajadores, y colaboradores externos).

4.- Revisar y proponer las modificaciones que sean necesarias en relacién con el

modelo de prevencion de delitos, para mantener siempre su eficacia.

5.- Disefiar y mantener actualizado un Procedimiento de tramitacién de Consultas y
Comunicaciones de Incumplimiento del C6digo Etico como sistema a través del cual
se reciban las noticias de posibles comportamientos con relevancia penal,
administrativa o ética que pueden llegar de los colaboradores internos de PRIM

(administradores, directivos y deméas empleados/as).
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6.- Gestionar el Canal Etico, de acuerdo con los establecido en el Procedimiento de
tramitacion de Consultas y Comunicaciones de Incumplimiento del Cédigo Etico

aprobado por el Consejo de Administracion.

Dicha gestion del Canal de Denuncias podré estar externalizada, cuando asi lo acuerde
la Comision de Auditoria, quien debera decidir la externalizacion mediante un sistema
de concurrencia en el que debera valorarse la cualificacion y solvencia profesional y

reputacional de los concursantes, asi como las ofertas econémicas.

7.- Informar periddicamente en los informes que deba emitir la UC, sobre la vigencia
y eficacia del Programa de Prevencion de delitos y su conocimiento por el personal,
asi como de los expedientes relevantes que se hayan tratado a través del Canal de

Denuncias.

9 Funciones y deberes propios de la actividad de Prevencion del Blanqueo de

Capitales y financiacion del terrorismo.

La UC desempefiara las siguientes funciones y deberes referidos a la Prevencion del

Blanqueo de capitales y Financiacién del Terrorismo:

> Elaborar y mantener permanentemente actualizada la normativa interna en
materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales y financiacion del terrorismo,
dejando constancia por escrito de las modificaciones, de la fecha de aprobacion
y de entrada en vigor.

» Difundir entre el personal del Grupo PRIM la informacion y la documentacion
necesaria en materia de prevencion.

> Incluir esta materia en los planes anuales de formacion.

» Detectar, analizar y comunicar, en su caso, al SEPBLAC, con criterios de
seguridad, rapidez, eficacia y coordinacion, todas aquellas operaciones de
riesgo, anormales, inusuales en las que existan indicios o certeza de estar
relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, en

adelante, “las operaciones”.
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Facilitar al SEPBLAC y al resto de autoridades (judiciales, policiales,
administrativas) la informacion que requieran en el ejercicio de sus facultades,
guardando el secreto profesional.

Examinar con especial atencion cualquier operacion que por su cuantia o su
naturaleza pueda estar particularmente relacionada con la financiacion del
terrorismo.

Decidir sobre pertinencia de las comunicaciones que deben efectuarse al
SEPBLAC sobre las operaciones respecto de las que existan indicios o certeza
de que estan relacionadas con la financiacion de actividades terroristas.
Recibir las comunicaciones de operaciones en las que existan indicios o certeza
de estar relacionadas con los hechos antes descritos y proceder a su estudio y
valoracion.

Proponer las modificaciones del presente procedimiento interno, cuando lo
estime necesario.

Conservar con la maxima diligencia la documentacion generada por cada
incidencia que le sea reportada.

Capacitar a los profesionales y al personal en las materias de prevencion de

blanqueo y financiacion del terrorismo.

El Director de Cumplimiento y ESG debera ademas:

10

» Comparecer en los eventuales procedimientos administrativos o judiciales

relativos a estas materias.

» Efectuar las comunicaciones al SEPBLAC relativas a las operaciones en las

que exista certeza o indicios de blanqueo de capitales o financiacion del

terrorismo.

Funciones y deberes propios de la actividad de Prevencién del Abuso de Mercado

La UC desempeiiara las siguientes funciones y deberes referidos a la Prevencion del

Abuso de Mercado que en cada momento establezca el RIC de PRIM o cualquier

normativa interna.
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11

Igualmente, deberd cumplir todas aquellas obligaciones de control que establezca la
legislacion vigente, y que se refieran a la vigilancia, supervision, actualizacion de
normas internas y asesoramiento en esta disciplina, aun cuando no estuvieran

incorporadas de manera expresa a la normativa interna de la Sociedad.

Funciones y deberes propios de la actividad de Proteccion de Datos y Privacidad

La UC desempefiara las siguientes funciones y deberes referidos a la Proteccion de

Datos de Caréacter Personal y la Privacidad:

1.- Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos en

coordinacion con el Delegado de Proteccion de Datos.

2.- Mantener actualizadas las guias, los procedimientos normalizados de trabajo y los
formatos a utilizar en el Grupo Prim para el cumplimiento de dicha normativa, asi

como programar y organizar la formacién de toda la plantilla en esta materia.

3.- Informar y asesorar a los colaboradores internos de PRIM de las obligaciones que
les incumben en todo lo relacionado con la implantacion de politicas de Proteccion de

Datos.

4.- Comprobar el cumplimiento de la normativa en materia de Proteccidn de Datos,
incluida la asignacion de responsabilidades, la concienciacién y formacion del
personal que participa en las operaciones de tratamiento, y las auditorias

correspondientes.

5.- Ofrecer el asesoramiento relativo a las evaluaciones de impacto y la supervision del

cumplimiento normativo de su aplicacion interna, y en concreto:

» Debe informar y asesorar al responsable o al encargado del tratamiento de las

obligaciones normativas en proteccion de datos que les incumban.
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> Tiene que asesorar tanto al responsable como al encargado acerca de la
evaluacion de impacto que realice relativa a la proteccion de datos.

» Asesorar a los empleados durante el tratamiento de datos.

» Supervisar el adecuado cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos
en la entidad.

> Reuvisar las politicas internas de privacidad en la organizacion y su adecuacion
normativa.

» Asignar responsabilidades entre los miembros de la organizacion, respecto a
las obligaciones en materia de proteccion de datos.

> Realizacion de acciones de concienciacion internas respecto al cumplimiento
efectivo de la normativa.

» Formar al personal que participa en las operaciones de tratamiento de datos.

> Supervisar las evaluaciones de impacto en la proteccion de datos.

» Control, coordinacion y verificacion de las medidas de seguridad aplicables.

6.- Cooperar en general con la administracion publica sectorial, y en especial con las
Agencias Autondmicas y con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

7.- Atender las consultas que los interesados realicen a la entidad, ya sea para

cuestiones relativas al tratamiento de sus datos o para el ejercicio de sus derechos.

8.- Actuar como enlace con la autoridad de control y/o coordinar con el Delegado de
Proteccion de datos las comunicaciones para cuestiones relativas al tratamiento y la

realizacién de consultas.

9.- Cooperar con la autoridad de control.

Funciones y deberes propios de la actividad de Proteccion al Consumidor

La UC velara por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de
los derechos de consumidores y usuarios, asi como de la reguladora de los servicios de

la sociedad de la informacion y del comercio electronico.
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13 Otras obligaciones en materia de Gobierno Corporativo y Buen Gobierno, y

relacionadas con la CNMV

La UC velara por el cumplimiento de las recomendaciones del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, advirtiendo a Presidencia y a la Comision de Auditoria

sobre posibles incumplimientos y sobre las medidas a tomar para su correccion.

La UC propondréa a Presidencia y a la Comision de Auditoria la actualizacion

y aprobacion de las politicas corporativas, cuando resulte procedente.

La UC elaborara y elevara a la Comision de Auditoria el borrador del Informe
Anual de Gobierno Corporativo, para su revision y sometimiento a la

aprobacién por el Consejo de Administracion.

La UC elaborara y elevara a la Comision de Nombramiento y Remuneraciones
el borrador del Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros de las
Sociedades Cotizadas, para su revision y sometimiento a la aprobacion por el
Consejo de Administracion.

La UC elaborara el Estado de Informacion No Financiera Anual (que servira
de base para la elaboracion de la Memoria de ESG), para su aprobacion por el
Consejo de Administracion.

La UC velara por que la pagina web corporativa de PRIM se mantenga
permanentemente actualizada en materia de Gobierno Corporativo, de acuerdo
con la legislacion vigente aplicable a las sociedades cotizadas y a la normativa

emitida por la Comisién Nacional del Mercado de Valores.
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14 Obligaciones en materia de ESG (criterios “Environmental, Social and
Governance”)

Entre las obligaciones en materia de ESG se encuentran las siguientes:

Desarrollar las lineas estratégicas de ESG en PRIM vy disefio de los planes de
accion como respuesta a los intereses y expectativas de los grupos de interés,
con el objetivo de maximizar el impacto positivo de PRIM en su entorno social

y medioambiental y de minimizar el posible impacto negativo.

Extender el modelo de ESG en la cadena de suministro mediante el desarrollo
de herramientas de control de los riesgos éticos, sociales y medioambientales
en la cadena de suministros, analisis de riesgos no financieros y definicion de

criterios ESG para la homologacién y seleccion de proveedores.

Analizar e impulsar la implantacion de modelos de gestion acreditados y la
obtencion de las correspondientes certificaciones que avalen el modelo de
gestion y acrediten su implantacion en la compafiia, con una doble finalidad:
de forma interna, establecer procesos de mejora continua y desde una
perspectiva externa, para dar cumplimiento a los requisitos ESG en los

procesos de contratacién pablica.

Coordinar el sistema de gestion de la informacion para el andlisis de
indicadores econdmicos, sociales y medioambientales con la finalidad de

realizar el reporte periodico y el analisis de esos indicadores de PRIM.

Analizar e implantar las normas y directrices internacionales en materia de
ESG.

Elaboracion de la Memoria Anual de ESG de PRIM (basada en el Estado de
Informacion No Financiera), asi como de los Informes Ejecutivos y de
cualquier otro tipo de informe que preceptiva o0 voluntariamente se vaya a

publicar en materia de ESG.
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Realizar el disefio, la gestion de la publicacion y la difusion de la informacion
no financiera de la compafiia para los diferentes grupos de interés de PRIM y
ESG (“environmental, social, governance”) para el area de relacion con

inversores.

Realizar la gestion de la Accion Social, desarrollando la estrategia de impacto
positivo de la organizacion, asi como la coordinacion, gestion y control de las
iniciativas sociales desarrolladas por el Grupo, tanto las emprendidas por el

area como las impulsadas por los distintos negocios de PRIM.

Dar apoyo transversal de forma continuada a departamentos funcionalmente
relacionados en aquellas tareas o procesos vinculados con la politica de

responsabilidad social corporativa de PRIM.

Elaboracién de informes

(i) Mientras la UC dependa funcionalmente de la Presidencia no ejecutiva de
la Sociedad, mantendré reuniones periddicas con aquella para ponerle al
corriente del avance de sus actividades y de las incidencias detectadas en el
marco de sus funciones y responsabilidades.

(ii) La UC emitird un informe correspondiente al primer semestre de cada
ejercicio (el “Informe Semestral”), que debera presentar a la Comision de
Auditoria durante el mes de julio de cada afio, y versara sobre el resultado
de los trabajos realizados, destacando los casos en los que se hubiese
incumplido cualquier precepto normativo 0 norma interna recogida en el
RIC o en cualquier otra Politica 0 Manual de Procedimientos del Grupo
Prim. El informe detallara los incumplimientos producidos, las
circunstancias que los han hecho posible, las medidas propuestas para su

correccion, las medidas de orden interno propuestas para evitar nuevos
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incumplimientos en el futuro y los plazos en que ha de resolverse la

incidencia y/o implantarse los procedimientos propuestos.

Asi mismo, la UC informara a la Comision de Auditoria siempre que segln
su criterio resulte conveniente, y cuando asi se lo solicite Presidencia o la

propia Comision de Auditoria

Cuando el incumplimiento sea significativo se informard del mismo

inmediatamente al Consejo de Administracion.

(ilf)La UC emitira un informe anual (el “Informe Anual”), que debera presentar
a la Comision de Auditoria durante el mes de enero de cada afio, y versara
sobre el resultado de los trabajos realizados durante el ejercicio anterior,
con el mismo alcance material descrito respecto del Informe Semestral, y
ademas, contendra un plan de actuacion (el” Plan de Actuacion Anual”)
especifico respecto de aquellas tareas que se prevean acometer en el

ejercicio siguiente.

Evaluacion de la Unidad de Cumplimiento

Con independencia de que la UC y el cumplimiento de sus obligaciones, como
cualquier otra area de la sociedad, sea objeto de las labores de revision por parte de la
Auditoria Interna, el funcionamiento y el desempefio de la UC serdn evaluados
anualmente por la Comision de Auditoria, quien recabara la opinion de la Presidencia

no ejecutiva, otras comisiones especializadas y la direccion general.

La evaluacion sera constructiva e incluird una valoracion del grado de cumplimiento
de los objetivos y criterios establecidos a efectos de fijar los componentes variables de
la remuneracién del Director de Cumplimiento y ESG y del resto del personal adscrito
alaUC.
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Las conclusiones de la evaluacion realizada por la Comision de Auditoria deberan

comunicarse al Director de Cumplimiento y ESG y ser tenidas en cuenta por la

Sociedad a la hora de determinar finalmente su remuneracion variable anual si fuere

empleado o su retribucién anual o renovacion si fuere externo.

CONTROL DE VERSIONES

“Direccion/Director de
Cumplimiento y ESG”.
Asimismo, las referncias a

IIESGII

“RSC” pasan a ser referencias a

Versiéon | Causa del Cambio Responsable del Cambio| Fecha del
(proponente) Cambio
1.0 Creacion del documento Consejo de Administracion 28.09.21
11 Cambio denominacion
' denominacién
“Direccion/Director de
Cumplimiento y RSC” por Consejo de Administracion 24.02.22
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